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A tutti i clienti dello Studio

Loro sedi

Oggetto: Risoluzione stragiudiziale delle controversie in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari.

Buongiorno,
alleghiamo alla presente articolo Il Sole 24 Ore del 21.11.2012 relativo al nuovo Iter da seguire in caso di

controversie con le Banche in materia di operazioni e servizi bancarie e finanziari.

Cordiali saluti
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Arbitro bancano Le nuove disposizioni d1 Bankltah

Sui finanziamenti contestati
scende in campoil prefetto

" " Adriano Melchiori

- Se ritenuti non corretti, i
comportamentidelle banche at-
tuati in sede di erogazione del

credito sono segnalati dai pre-

fetti all'arbitro bancario finan-
ziario (Abf), suistanzadel clien-
_ te.Eoperativalanuova procedu-
raintrodotta, per migliorare'ac-
cesso al credito d’imprese e fa-
rmghe dal decreto "salva com-
missioni bancarie” (D] 29/2012).
Con l'émanazione, infatti, del
provvedimento del Governato-
re Visco, datato 13 novembre e
pubblicato sul sito di Bankita-
lia, sono state integrate le dispo-

sizioni sui sistemi di risoluzione.

stragiudiziale delle controver-
sie,introducendolanuovasezio-
‘ne VI-bis che disciplinalasegna-
lazione del prefetto all’Abf. Il mi-
nistero dell'Interno, invece, ha
resodisponibileil modulo perre-
digere l'istanza da inoltrare ai
prefetti, tramite posta elettroni-
ca certificata (Pec), mentre in
questi giorni le prefetture stan-
no pubblicizzando, anche con
notizie raccolte sul sito dell'In-

terno, l'indirizzo Pec dove far .

pervenire le segnalazioni. -

Lanuovaprocedurasi prefig-

ge di presidiare la correttezza
e la buona fede degli interme-
diari nella valutazione del me-
‘rito creditizio e nélla gestione
del credito. Senza per questo
spingersiaintrodurre impossi-
bili obblighi giuridicia contrar-
. re finanziamenti, oppure a in-
durre gli intermediaria eroga-
re credito in misura superioré
. alla capacita finanziaria e red-
dituale del cliente.
D’ora in poi, il cliente pud

chiedere al prefettodi avviarela.

speciale procedura, qualora con-
testi. alla banca l'erogazione
‘mancata, ridotta o revocata di
un finanziamento, oppurel'ina-
sprimento delle condizioni ap-
plicate o altri comportamenti
concernenti la valutazione del
merito creditizio. Per farlo, deve
inoltrare a mezzo Pec l'istanza
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specificando 1’oggetto e le moti-
vazioni della richiesta rivolta al
prefetto, nonché, distintamen-
te, cosarichiesto all’Abf. Per atti-

-varelaproceduranonservepre- .
sentare reclamo alla banca, né . .-

versare il contributo spese di 20

“euro. Se viene richiesta la corre-

sponsione diuna somma didena-

ro a qualunque titolo, la contro- .

versia non pud superare I'ordi-
nario limite di 10omila euro.
Noncisonosoglie,invece, perle

controversie aventi ad oggetto

I’accertamento di diritti, obbli-

ghie facolts, essendoirrilevante
il valore del rapporto al quale si

riferiscono. Rimane fermo, co-

-munque, il diritto del cliente di

adire I'Abf secondo le procedu—
re ordinarie.
11 prefetto, ricevuta l'istanza,

redige un’informativa sul meri- .

to della stessa e invitalabancaa
fornire una risposta argomenta-

ta sulla meritevolezza del credi-
to. Questa é tenuta a formulare -

proprie osservazioni, entro 30
giorni dalla ricezione della ri-

la quale motiva le ragioni per le

quali ritiene necessario sotto--

porrelaquestione all’ Abf; Quin-

dj, invia la segnalazione all’arbi-

tro, insieme a copiadi tuttalado-

noscenza al cliente e alla banca.
il colleg10 arbitrale si pronuncm
entro 30 giorni dalla ricezione,
con particolare riguardo alle te-
sponsabilita derivanti dalla dili-
gente applicazione dei principi

dellintermediario, e comunica
ladecisione alle parti e al prefet-
to. Nel caso in cui sia accolto il
ricorso, intutto o in parte, linter-

mediario deve adempiere nei-

termini stabiliti dall’Abf, Resta
ferma la facolta per entrambe le
partidiricorrere all’autorita giu-
diziaria. In ogni caso, I'eventua-
le inadempienza dell'interme-
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" oppure l’maspnmento

- .altri comportamenti .

- redattasull’apposito

© dellarichiesta. Nonserve » -

- Iistanza, redige . - .- -
_-un‘informativa sul merito .
chiesta. A questo punto, il prefet- - -
to predispone unarelazione con -

" giorni, una rispdsta’
;:,','argomentatasulla ) o
i mentevolezza delcredlto S
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cumentazione, oltre che per co- - . It Prefetto redige una ,

" relazioné.conla quale T
", .motivale ragioni per le:”

- quali fitiene necessario - -

" -all’Abf. Quindi, inviala"

~--Segnalazione all'rbitro;-
di correttezza e buona fede

e chenteealla banca L

a._*'os l I.ADECISIONE
" Tlcollegioarbitralesi =" "
;,.,}.;pronunma entro30 gmrm e
- -comunica la decisione alle -

;_m cuisiaaccoltoil ncorso :
intutto 6in parte,-
“"l'intermediario deve..
diario & pubblicata sul sito -
. dell’arbltro esudue quotldlam )
redatta _sull'apposito modulo, . :
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Il cliente contestaalla_ ,
. banca lerogazione -~ - ¢
*‘mancata, ndottaorevocata
- diunfinanziamento, -

. dellecondmomapphcateo E

:»rlmerentlallavalutauone e
" -del merito creditizio -
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“llclienteinvia al prefetto,a -
-"mezzo Pec l'istanza )

“ modulo, specificando -
Loggettoe le motivazioni..* .

‘presentare pnma reclamo *
. allabanca, né versareiil -
. co ntn buto spese d1 20 euro 50

o3| UINVITO.
'_,E:Ilprefetto ncevuta i

‘dellastessaeinvitala -
_;_bancaaformre entro30 .-

“sottoporre la questione © v

“oltre che per conoscenza' al-

pamealprefetto Nelcaso f-'

adempiere nei termtm




