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Milano, 28 Ottobre 2015

Clienti dello Studio
LORO SEDI

Oggetto: circolare informativa

Alleghiamo alla presente circolare informativa inerente il seguente
argomento:

— CIVIS - CORREZIONE ONLINE DEGLI F24 ERRATI

Rimanendo a disposizione per qualsiasi chiarimento, porgiamo
cordiali saluti,

Studio Tordelli Levratti
La Begreterya
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OGGETTO CIVIS — PERMETTE LA MODIFICA ON LINE DEGLI F24 ERRATI
RIFERIMENTI COMUNICATO STAMPA AG. ENTRATE DEL 26/10/2015; GUIDA CIVIS F24

CIRCOLARE DEL |28/10/2015

UNA GUIDA ILLUSTRA LA NUOVA FUNZIONALITA’ DEL SERVIZIO CIVIS DEDICATA
ALLA MODIFICA DELLE DELEGHE PER | TRIBUTI GESTITI DALLE ENTRATE

Con un recente comunicato stampa, '’Agenzia delle Entrate ha annunciato una nuova funzionalita del
proprio canale telematico Civis; in particolare, dal 26/10/2015, il contribuente o il professionista:
> pud correggere direttamente on line (senza piti dover procedere all'apposita comunicazione all’Ufficio
competente dell’Agenzia Entrate)
= un eventuale errore commesso nella compilazione dell’F24.

La modifica dell’F24 avviene, quindi, inviando una richiesta tramite il nuovo servizio Civis F24.
Una volta effettuato 'accesso, il contribuente puo ricercare il versamento da variare, inserire le modifiche e
inviare la richiesta. Gli utenti Civis e i loro intermediari, se lo desiderano, possono ricevere I'avviso della

conclusione della pratica tramite sms o e-mail e consultare on line Iesito della richiesta.

Civis: & if canale telematico di assistenza delle Entrate che fornisce inoltre assistenza sulle comunicazioni di
irregolarita, sugli avvisi telematici e sulle cartelle di pagamento e consente la presentazione dei documenti per il
controllo formale, sempre on line, senza che ci si debbano recare in un ufficio.

COME SI ACCEDE AL NUOVO SERVIZIO

Per accedere al servizio Civis F24 & sufficiente: Servizi Entratel

° essere abilitati ai servizi telematici delle Entrate (Fisconline o b
Entratel, per i professionisti che operano per conto dei loro assistiti) thernie
= selezionare I'apposito link “Richiesta modifica F24”. sty

v+ Comunicazion:

La lavorazione della modifica & rapida ed & possibile consultare on line
lo “stato” delle richieste presentate. z
4 Assistenza e comunicaniom dr

irregolantd

= Assistenza per cartelie di
pagarmento

CONDIZIONI: nell’ambito di una apposita Guida pubblicata sul sito
internet dell’Agenzia delle Entrate, viene precisato che & possibile S ¢ Rihvesta modifica delega F24

4 Stato di lavoranone delle

presentare la richiesta di “modifica” a condizione che la delega: Sy

a) risulti gia acquisita nella banca dati dell’Anagrafe tributaria

b) riguardi i tributi gestiti dall’Agenzia (N.B.: come in passato, rimangono esclusi i cantributi/tributi delle
sezioni INPS e altri enti previdenziali e assistenziali e i tributi della sezione IMU e altri enti locali)

c) sia stata presentata negli ultimi 3 anni solari antecedenti I’anno della richiesta {esempio: & possibile,
entro il 2015, richiedere la modifica degli F24 versati dopo il 1° gennaio 2012)

d) presenti almeno un tributo non abbinato.




Nella Guida viene anche sottolineato che:

Non & possibile inserire la richiesta di annullamento (che andra, dunque,
prodotta all’Ufficio con le usuali modalita)

in relazione alla stessa delega & possibile inoltrare pit di una richiesta di
modifica, ma solo se la richiesta precedente & stata gia lavorata. Un messaggio
comunica all’utente la presenza di una richiesta non ancora conclusa.

Deleghe duplicate

Piu richieste
maodifica

F24 a saldo zero: & anch’esso modificabile, purché permanga il risultato saldo zero.

LE PRINCIPALI FASI DEL SERVIZIO CIVIS F24

RICERCA E VISUALIZZAZIONE DELLA DELEGA

La prima operazione ¢ la ricerca dell’F24 da modificare; a tal fine, sono previsti 2 criteri alternativi:

la ricerca va effettuata con il protocollo telematico ed il progressivo. Entrambi si
trovano sulla ricevuta telematica rilasciata all'invio del file telematico o all'interno
del Cassetto fiscale, in corrispondenza della delega che si vuole modificare.

Deleghe inviate in
modalita telematica

la ricerca va effettuata in relazione a:

Altre deleghe = data versamento
(cartecee, home = saldo delega
banking, ecc.) ® codice ente: codice dell’ente presso il quale & stata presentata la delega

(codice ABI, codice Agente della riscossione, codice Poste Italiane S.p.A., «95999» in

[ caso di delega internet a saldo zero)

Individuato il modello da modificare e cliccando su «visualizza» appare I'elenco dei tributi presenti in delega

A Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS
Servizi Entratel Criteri di ricerca

Codice Fiscale tonamseemam

< Serviz'per
Protocollo  12101514301357660
< Ricevute Progressivo 000001
Software Lista modelii F24
. Cod. Fisc. Data vers, Ente Saldogelega Info

« Comunicaziont
5216 - BANCA DELEGA

+- GIVIS : 4 ESSemmmwl  16:10/2012  PICCOLO CREDITO 42,78 TOTALMENTE
VALTELLINESE ABBIHATA

+ PEC ~importy espe kst 5 Sars PER QUESTA DELEGA F24 RISULTANO ABBINAT O I

CORSO 01 ABSINAMEHTO TUTTI | TRIBUTE, KO E POS SIBILE
RET— IHSERIRE LA RICHIESTA DI MODIFICA,
++ Regme 1VA mini One Stop Shop ]rlndwtm |

Ti troviin: Ls mia scnvans - CIVIS
Codice fiscale contnibuents
Frotocolo 12101514301357660
Frogressro 000001
Cata versamenlo 1610 2012
Ems: 5216 - BANCA FI2COLO CRECITO VALTE! LEEE
8a'ds finale 4278
Sezione Erano - Regioni - Ent Locali

Rale’
Hese

Percetiore - Num, Reg./Prov.

Certificazione Coinune Trbuta

1038 - RITENUTE 5U
PROVVIGIONI PER RAPPORTI DJ
COMMISSIONE DI AGENZIA DI
MEDIAZIONE €

Annp Importo debido Importo credito Inlo

ERARIO

09 42,7

Saldo Percettore




| MODIFICHE ALLA DELEGA |
Nel caso siintende “modificare” la delega F24, si clicca su “modifica”:

i Ti trowi in: Lo iy S¢roaoua - CIVIS
Servizi Entratel Critert di ricerca

Codice Fiscale  EEmmm—"

. Servizi per
Saldo finale 2568,3%
<+ Ricevute Codice Ente 1030
Data versamento dal 18-11-2013
++ Software Data versamanto al 18-11-2013
+» Comunicazior Lista modelli F24
Cod. Fisc. Data vers. Ente Soldo defega = Info
v CIVIS N 1979 - MONTE DEI T P
1 EEES—  16/11/2013 PASCH DI SENA 256839 _Vls_uanzza
++ PEC * Importl espressi in sura
++ Regime TVA mni One Stop Shop indictio 1
In tal caso, le operazioni possibili sono: modifica e suddividi —D—
Seziong Eranc - Regioni - Ent Logal
FEZ:::: widium, T;:_'::::” Fributa F';;_"d" Importo cebile mporio credito Info Kodifica Suddivds
ERARIO toc1 GO0&§2012 10.419,11 3]
ERARIO 1004 00052012 6.382,36 '
ERARIO 1004 00062012 6.381,50 T 3
ERARIC 1001 60072012 §.284,08 )
ERARTD 4731 00072011 773,00 4]
ERARIO 4730 00072012 134,00 5 &
Saldo Percettore 30.380,09
REGIONE 10 3802 00082011 618,85 0
‘REGJONE 13 3802 ‘DDOG2011 251,23 i
REGIONE 05 3802 00072011 142,23 W A
REGICNE ns 3802 00062011 142,23 ' &
Salde Percetiore 1,194, 5.4
COMUNE FS06 3348 cop&32011 23,65 : 4
COMUNE A985 3848 CoOs2011 13,91 ~ ¥
COMUNE £506 3847 00062012 5,34 5 B
COMUNE A9PS 3847 oDOBZD12 6,73 . 7
Salda Percettors 53,6
| OPZIONE “MODIFICA”
In generale:

= & possibile modificare il codice tributo, il periodo di riferimento (mese o anno), il numero rata

= non & ammesso modificare:
= gliimporti a debito versati né gli importi a credito compensati (il saldo dell’F24 deve restare inalterato)
= il codice fiscale del soggetto che ha effettuato il pagamento.

ADDIZIONALE COMUNALE - codice tributo: le variazioni consentite sono unicamente quelle in cui si sostituisce il
codice dell’addizionale comunale con un equivalente codice riferito sempre all’addizionale comunale.

La Guida riporta alcuni esempi di modifiche che & possibile effettuare.

Sezione Erario - Regioni - Enti Locali

Percettore - Num.  Reg.Prov.  Tnbuto Penodo rif.

Certificazione Cotitsa . 9, importo debito Importo credito Inte\*ulodrﬂca Suddividi
ERARIO — 1040 00102015 568,32 i ] [ Conterm |
e | S
=1 I”‘.”-.
ERARIO 4731 00092012 11,00 7] il
ERARIO 4731 00102012 44,50 ) i,

Qaldn Darcattare 272 29



Sezione Erario - Regioni - Enti Locali

Percetiore - Hum. RegJProv.  Tnbuto Periodo rif,

Cerfificazions Comune u Q Importe debilo kmporto credito }nfaqm{!iﬁca Suddividi \
ERARID 1040 00102015 568,32 7 E' E}l Eéﬁéf.@
—> fid ) gtz
ERARIO 4731 00092012 11,00 . . E[
.ERAR.[O ' 4731 ) 00102;]12 44,50 7 ' Ei E]

Saldo Percettore 623,82

Dopo aver inserito le variazioni viene verificata la correttezza formale delle modifiche inserite.

Codice fiscale contribuente: |uecrneey |

Data versamento 18/11/2013
Ente. 1030 - _MONT'E DEI PA_SCH[ Di SIEMNA
Sraldin ale: ( Messagglo dalla pagina Web =53]

VARIAZIONE CORRETTA, APPORTARE ALTRE MODIFICHE Q
! CONCLUDERE LA RICHIESTA

__ pocal
Percettore - Num, i OK“___J i
Certificazions Gt porto credito info  Modifica Suddividi
" - ogn s oy 1
ERARIO 1040 00102015 568,32 L:’ l___}
004 foorozond
ERARIO 4731 00092012 11,00 1 [:T |—__';—l
ERARIO : 4731 00102012 44,50 c 7] (=]
Saldo Percettore 623,82
OPZIONE “SUDDIVIDI”

Oltre alla modifica della delega & possibile suddividere sia gli importi a debito che quelli a credito in un
numero massimo di 5 tributi/righe.

Sezione Erario - Regioni - Enti Locali

¥ ¥ . Trbuto Periodao rii. .
pg%’;;;oﬁ:m %?"{E;z" & o, Imporio debito Importo credito Info  Modsfice. Suddividi
R
ERARIO 1040 00102015 568,32 [c] [#] [ conferma
—p 1001 ] [00102013 43,00 - { VERIFIZA LiODIFICA/SUDD IS0 |

s 1040 | 00102013 62,15 |
- {004 | f0T02093 B30 |

i i
L et ] e

R 1 | N
ERARIO 4731 00092012 11,00 ol
ERARIO 4731 00102012 44,50 1 El

Saldo Percettore 623,82

Si fa presente che quando viene selezionata 'opzione “suddividi”:
> si verifica la correttezza formale delle modifiche inserite e la congruita degli importi.
= non & possibile modificare un codice tributo erariale in un codice tributo regionale e viceversa; in
tale evenienza occorre presenta 2 istanze procedendo come segue:
1) selezionare I'opzione “suddividi” senza modificare il codice tributo
2) selezionare I'opzione “modifica” e inserire il codice tributo prescelto.



CONCLUSIONE DELLA RICHIESTA |
Ultimato I'inserimento, & possibile apportare altre modifiche o concludere la richiesta. Se sono stati
inseriti dati non corretti & possibile annullare singole operazioni ovvero tutte le modifiche inserite.

L INVIO DELLA RICHIESTA

Una volta inserire le “modifiche” occorre inviare una apposita richiesta; a tal fine, il sistema:

= propone un riepilogo delle variazioni, evidenziando in rosso le differenze rispetto alla riga originaria

Modifica tributo F24

Cadize fiscale conrtnbuent Emneyeny
Pratecolio. 12122005542040720
Pregressna 060001
Lata versamento 2001272012
Enye 5852 - BANCA POPOLARE DI § FELICE SUL PALARD
Sakso inale 18 395 68
!{ R.Iepléogo Modkfcha
| Percatiore - Num. Cortificarions | _
'Riga onginaria COMUNE ans 3848 00052011 23,64
R:ga modificata COMLUNE F506 Tr4 DB 22,64
wieplicgo Suddivision]
Ll Bercattore = Main: Contificasioke | Reg:/Prov.]Conrame | Tribeto'] Pariodsril. | tmpartodebite ([ Emperts eradite
Riga ongnana REGIONE 10 3802 00052011 618 88
Riga guddnisa 10 1993 2017 0,73
Riga suddivsa 10 L4907 2012 15,90
Riga suddivisa 10 3813 01 330,00
Riga suddinsa 10 3802 00052011 EL

®* richiede ulteriori informazioni da inserire, quali:
- motivazione (scelta nel menu a tendina)

* Hotivazione:® Errats indicazione penode /0 cod. tribute L .
» Informazioni refalive alla  Errain W},MW@W: T R o

richiesta di assistenza; Suddivisione versamenta tra piu cod. tnbuto
Errata indicazione periodo e/o cod. tributs e suddivisione versamento tra pu cod. trbute

- indirizzo mail (per ricevere via mail o sms 'avviso della conclusione della richiesta — barrare casella)
- nominativo di riferimento

= Tudirzzo e-mael®

R e PR IR N ]

> Mominalivo di riferimenior

Inseriti tali dati, la richiesta pud essere inviata; tuttavia, laddove siano presenti errori & possibile:
= cancellare i dati inseriti nei campi presenti nella pagina utilizzando il tasto “Ripulisci”
= annullare le operazioni e ritornare alla delega utilizzando il tasto “Annulla”.

Successivamente il contribuente riceve il protocollo di accettazione e visualizza il riepilogo della richiesta,
che puo essere stampato o salvato in formato pdf.



