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Milano, 6 Novembre 2009

A tutti i Clienti dello Studio
Loro Sedi

Entro il 29 novembre 2009 tutti gli iscritti in Albi o Elenchi professionali é previsto
I'obbligo di dotarsi di una casella di posta elettronica certificata (PEC), o di analogo
sistema che abbia le medesime caratteristiche.

Dovra esserne data comunicazione al relativo Ordine o Collegio entro la stessa
data.

| messaggi e-mail inviati con la casella PEC assumono valore legale assimilato a
quello di una raccomandata A/R, essendo opponibili ai terzi.

CARATTERISTICHE DELLA PEC

| messaggi inviati attraverso la “casella PEC”:

= assumono valore legale analogo alla raccomandata A/R

= pertanto sono opponibili nei confronti dei terzi

| messaggi vengono trasmessi tramite dei “gestori abilitati’ che ne garantiscono:

e l’autenticita (certezza del mittente)

e 'integrita del messaggio (il numero di pagine inviate; in alcuni casi sara possibile non inviare il file come
allegato ed avere la autenticita dell'intero testo)

o il loro recapito (certezza della consegna)

Caratteristiche principali della “posta certificata”:

Una trasmissione puo essere considerata “posta certificata” (quindi assumere la valenza legale di
raccomandata A/R) solo se:

e sia la caselle del mittente

e che la casella del destinatario

sono entrambe caselle di posta elettronica certificata

In caso contrario: il sistema potra fornire solo una parte delle funzionalita di certificazione (ad esempio, potra
non fornire la ricevuta di avvenuta consegna, anche se nella maggior parte dei casi cido avviene ugualmente).

GESTORI ABILITATI:

o siinterpongono tra mittente e destinatario;

o comunicano e registrano I'avvenuto (o fallito) invio del messagglo

o comunicano e registrano la consegna (o mancata consegna) del messaggio al destinatario.

Il gestore del servizio puod essere:

il medesimo, per il mittente e per il destinatario

o differente per il mittente e per il destinatario; in tal caso il gestore del mittente trasmette il messaggio al
gestore del destinatario, che provvede a inoltrarlo a quest'ultimo.

In entrambi i casi cura I'emissione delle ricevute di invio e di ricevimento e conserva i dati identificativi di tutte
le spedizioni effettuate.

L'elenco dei gestori abilitati pud essere esaminato sul sito www.cnipa.gov.it.

Certificazione dell’invio: quando si spedisce un messaggio da una casella di posta certificata:

=> si riceve dal proprio gestore di posta certificata una ricevuta di accettazione (firmata dal gestore)

= che attesta il momento della spedizione ed i destinatari (distinguendo quelli normali da quelli dotati di
PEC.); le informazioni sono disponibili sia in formato testo sia in formato xml|

= la posta certificata fornisce al mittente una prova, firmata dal gestore scelto dal destinatario, di tutto il
contenuto che é stato recapitato (con data e ora di recapito); questa € la caratteristica piu significativa

che distingue |la posta certificata dai normali mezzi per I'invio di documenti ufficiali in formato cartaceo.
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QUANDO L'INVIO S| CONSIDERA EFFETTUATO:

il messaggio inviato tramite PEC:

=> si considera “ricevuto” dal destinatario nel momento in cui € messo “a disposizione” dal gestore
nella casella di posta del destinatario

=> a prescindere dalla conferma di avvenuta ricezione.

ATTENZIONE: la validita legale della comunicazione decorre:

« dal momento della messa a disposizione nella casella del destinatario (e da tale

momento decorrono gli eventuali termini legali di decadenza collegati alla natura del

documento inviato)

e e non dalla “apertura” del messaggio.

Al pari di una raccomandata, fa fede la data di consegna, indipendentemente se il destinatario intende aprire
la lettera 0 meno. Al fine di evitare qualsiasi contestazione (es: il destinatario sostiene di non essere un
abituale utilizzatore di posta elettronica), molti gestori permettono I'inoltro automatico di un messaggio “sms”
che avvisa della spedizione; la combinazione di sms e PEC fara “prova provata” dell’invio.

Posta non giunta al destinatario: se I'invio non & andato a buon fine (il gestore riceve un messaggio senza
i requisiti formali richiesti dal sistema informatico, contiene virus informatici, ecc.), il gestore & tenuto a:

« informare tempestivamente il mittente inviando allo stesso un avviso di non accettazione/rilevazione
virus/mancata consegna contenente la motivazione per cui il messaggio non pud essere accettato;

» conservare i messaggi ricevuti e “bloccati” per 30 mesi.

Se ad interrompere la trasmissione € il gestore del destinatario, questo & tenuto ad avvisare il gestore del
mittente che a sua volta provvede a comunicare ['evento al mittente.

La posta elettronica certificata (PEC):

¢ oltre ad assumere il valore di una “raccomandata A/R” tradizionale

« pud aggiungere inoltre |a certificazione del contenuto del messaggio solo se in
combinazione con un “certificato digitale”.

Esempi di utilizzo: la PEC si sostituisce:

1) alle ordinarie raccomandate e fax nei rapporti ufficiali (con la “ricevuta di ritorno” del gestore)
Esempio: convocazioni di Assemblee e Consigli di amministrazione; costituzioni in mora; ecc.

2) alle comunicazioni che attestino l'invio ma non richiedano la certificazione della consegna
Esempi: invio di ordini, contratti, fatture, inoltro di circolari e direttive

gestione delle comunicazioni all'interno di organizzazioni articolate o a “rete” (associazioni, ecc.)

Lo Studio vuole porre l'attenzione sulla necessita di_attivare la casella di
posta appena richiesta e di controllarla con costanza in quanto ad esempio

I'Amministrazione Finanziaria potrebbe notificare avvisi di irregolarita o addirittura
di accertamento.

Si prega di comunicare allo Studio la casella di PEC che sara da noi utilizzata per le consuete
comunicazioni.

Si consiglia di contattare l'ordine per informarsi se sono state sottoscritte convenzioni con gestori
abilitati con costi contenuti.

Si ponga inoltre |'attenzione sulla validita della casella PEC che andra periodicamente (annualmente
o ogni due anni) rinnovata con contestuale pagamento.

Rimaniamo disposizione per qualsiasi chiarimento e porgiamo cordiali saluti




